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Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (internet)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§1

Niniejszy dokument stanowi regulamin swiadczenia ustug
droga elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”), o kto-
rym mowa w art. 8. ust. 1. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z roku
2002 nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

Przyjecie przez PZU Zycie SA o$wiadczenia ubezpie-
czajgcego i/lub ubezpieczonego o wyrazeniu zgody
na sktadanie zlecen i dyspozycji za posrednictwem $rod-
kow porozumiewania sie na odlegtosc¢, zgodnie z Regula-
minem, jest réwnoznaczne z zawarciem z PZU Zycie SA
umowy o sktadanie zlecen i dyspozycji za posrednictwem
internetu (zwanej dalej ,Umowg”), w tym z udzieleniem
PZU Zycie SA petnomocnictwa do wystawiania pisem-
nych zlecen na podstawie otrzymanych od ubezpieczaja-
cego i/lub ubezpieczonego dyspozycji, z prawem udziela-
nia dalszych petnomocnictw pracownikom PZU Zycie SA
lub jednostce obstugujacej ubezpieczenie.

§2

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;:

1) hasto standardowe — cigg znakow alfanumerycznych
i specjalnych identyfikujacy i potwierdzajacy tozsa-
mos¢ ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego podczas
logowania sie do systemu;

2) hasta jednorazowe — hasta jednorazowego uzycia
potwierdzajgce poszczegodlne zlecenia i dyspozycje
sktadane przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczone-
go za posrednictwem internetu;

3) identyfikator Klienta (login) — unikalny numer iden-
tyfikujacy ubezpieczajacego lub ubezpieczonego pod-
czas sktadnia zlecen i dyspozycji za posrednictwem
internetu;

4) system — system informatyczny udostepniony pod ad-
resem internetowym przekazanym ubezpieczajgcemu
i/lub ubezpieczonemu wraz z hastem standardowym
lub hastami jednorazowymi;

5) srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ — internet;

6) ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia zawarta
przez PZU Zycie SA z ubezpieczajgcym, w ramach
ktorej istnieje mozliwo$¢ sktadania zlecen i dyspozy-
cji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc¢, do ktérej stosuje sie Regulamin.

Jezeli Regulamin nie stanowi odmiennie, okreslenia,

ktére zostaty zdefiniowane w ogolnych warunkach ubez-

pieczenia, uzywane sg w Regulaminie w takim samym
znaczeniu.

§3

. Ubezpieczajacy i ubezpieczony moze w ramach obowig-

zujacych przepiséw prawa oraz z zastosowaniem posta-
nowien niniejszego Regulaminu sktadac zlecenia i dyspo-
zycje zwigzane z ubezpieczeniem.

Zakres korzystania z ustug PZU Zycie SA, $wiadczonych
za posrednictwem internetu, okresla Tabela funkcjonal-
nosci kanatéw dostepu (zwana dalej ,Tabelg”) stanowia-
ca zatacznik do niniejszego Regulaminu, przekazana
przed zawarciem Umowy i udostepniana po zalogowaniu

PZU

do systemu. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do-
konywania zmian Tabeli, w szczegdlnosci rozszerzania
zakresu udostepnionych zlecen i dyspozycji.

3. Ubezpieczajgcy i ubezpieczony przed ztozeniem zlece-
nia lub dyspozycji zobowigzany jest do zapoznania sie
z Tabela.

WARUNKI SKLADANIA ZLECEN | DYSPOZYCJI

§4

1. Ubezpieczajacy i ubezpieczony moze sktadac zlecenia
i dyspozycje za posrednictwem internetu po zawarciu
Umowy.

2. Zawarcie Umowy jest mozliwe pod warunkiem ztozenia
przez ubezpieczajgcego i/lub ubezpieczonego os$wiad-
czenia woli sktadania zlecen i dyspozycji za pomocg
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢.

3. Ubezpieczajacy i/lub ubezpieczony, ktéry zadeklaruje
wole sktadania zlecen i dyspozycji za pomocg Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ otrzyma Regulamin,
identyfikator Klienta (login), a po zawarciu Umowy otrzy-
ma hasto standardowe oraz liste haset jednorazowych.

4. Przy skfadaniu zlecen i dyspozycji przez internet ubez-
pieczajacy i ubezpieczony postuguje sie identyfikatorem
Klienta (login), hastem standardowym oraz hastami jed-
norazowymi nadanymi przez PZU Zycie SA.

5. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony moze dokonaé rezygna-
cji ze sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegto$¢ po zalogowaniu sie
do systemu i zarejestrowaniu dyspozycji rezygnacji z doste-
pu przez internet lub ztozeniu stosownego o$wiadczenia.

§5

1. Przy uzyciu haset jednorazowych ubezpieczajacy i/lub
ubezpieczony moze sktadaé zlecenia i dyspozycje wy-
mienione w Tabeli stanowigcej zatgcznik do Regulaminu
i udostepnianej po zalogowaniu do systemu.

2. Hasto standardowe oraz lista haset jednorazowych dru-
kowane sg w sposob gwarantujgcy poufnosé i przesytane
ubezpieczajgcemu i/lub ubezpieczonemu poczta, listem
zwyktym. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma
watpliwosci co do bezpieczenstwa otrzymanych haset,
moze zaméwi¢ nowe hasta.

3. W przypadku, gdy ubezpieczajacy lub ubezpieczony
utracit hasto standardowe lub liste haset jednorazowych
moze ponownie zamoéwi¢ dostarczenie haset.

4. Dostep do sktadania zlecen i dyspozycji przez internet
moze zostac ograniczony, jezeli wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa, wymogi techniczne, lub inne okoliczno-
$ci niezalezne od PZU Zycie SA. Ograniczenie zostanie
zniesione natychmiast po usunieciu przyczyny niedo-
stepnosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU Zycie SA
§6

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spo-
wodowane:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,
al. Jana Pawla Il 24, 00-133 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000030211, NIP 527-020-60-56, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego: 295 000 000,00 zt, kapitat wptacony
w catosci



1) wykonaniem zlecenia lub dyspozycji ztozonych za posrednictwem
internetu przez osobe nieuprawniona, jesli zlecenie lub dyspozy-
cja ztozone zostaly w sposob zgodny z postanowieniami Regula-
minu;

2) wykonaniem zlecenia lub dyspozycji ztozonych w sposob zgodny

z postanowieniami Regulaminu, zgodnie z ich trescia;

utratg hasta standardowego lub listy haset jednorazowych przez ubez-

pieczajgacego lub ubezpieczonego do momentu ustanowienia blokady

sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem internetu;

4) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem dyspozycji lub zlece-

nia ztozonych przez internet, jesli spowodowane zostato to wadg te-

letransmisyjng, techniczna, przerwaniem potaczenia albo nienalezytg
jakoscig transmisji;

dziataniem sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwy-

czajne zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia, a w przypadku ich

przewidzenia — niemozliwe do zapobiezenia.
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SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA
DYSPOZYCJI | ZLECEN ZA POSREDNICTWEM INTERNETU

§7

1. Dostep do Systemu odbywa sie poprzez odpowiednig przegla-
darke internetowg (minimalna obstugiwana rozdzielczo$¢ ekranu
to 800x600):

1) Microsoft Internet Explorer w wersji 5.5 i wyzszych;

2) Mozilla Firefox w wersji 1.0 i wyzszych.

2. Zlecenia i dyspozycje za posrednictwem internetu moga by¢ skfada-
ne codziennie, przez catg dobe, w systemie dostepnym pod adresem
internetowym przekazywanym wraz z hastem standardowym lub ha-
stami jednorazowymi.

3. W celu ztozenia zlecenia lub dyspozycji ubezpieczajacy lub ubezpie-
czony po potgczeniu sie z systemem dostepnym pod adresem inter-
netowym, o ktérym mowa w ust. 2., wybiera opcje ,logowanie” oraz
w celach identyfikacyjnych wprowadza identyfikator Klienta (login)
oraz hasto standardowe.

4. Jesli identyfikacja przebiegta poprawnie, ubezpieczajacy lub ubezpie-
czony wybiera rodzaj zlecenia lub dyspozycji, jakie zamierza ztozy¢
i wpisuje odpowiednie dane w rubrykach szablonu pojawiajacego sie
na ekranie komputera.

5. Za date i godzine ztozenia zlecenia lub dyspozycji przyjmuje sie date
i godzine, jaka zostanie zarejestrowana w systemie po zatwierdzeniu
zlecenia albo dyspozycji przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczone-
go wiasciwym hastem jednorazowym.

6. Ztozone zlecenie lub dyspozycja nie zostang zrealizowane w przy-
padku:

1) gdy podane dane nie sg zgodne z aktualnymi danymi ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego posiadanymi przez PZU Zycie SA,

2) gdy ztozona dyspozycja lub zlecenie budzg watpliwosci co do ich
tresci lub autentycznosci;

3) przerw w facznosci, przerw w dostawie pradu, uszkodzen i wad
urzgdzen telekomunikacyjnych oraz systemow zasilania lub sprze-
tu komputerowego;

4) dziatania sity wyzszej, przez ktore rozumie sie zdarzenia nadzwy-
czajne zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia, a w przypadku
ich przewidzenia — niemozliwe do zapobiezenia.

7. Ubezpieczajacy i ubezpieczony, sktadajac zlecenie lub dyspozycije
za posrednictwem internetu, zobowigzany jest do przestrzegania za-
kazu przekazywania informacji o charakterze bezprawnym.

PZUZ 8183

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§8

. Ubezpieczajacemu i ubezpieczonemu przystuguje prawo ztozenia re-

klamaciji (skargi) dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia zlecenia lub dyspozycji.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ przesytane pocztg
na adres jednostki obstugujgcej ubezpieczenie lub na adres e-mailowy
podany na stronie internetowej PZU Zycie SA. W przypadku, gdy jest
to zasadne, do reklamacji powinny by¢ dotgczone kopie dokumentow,
ktérych reklamacja dotyczy lub obrazy tych dokumentéw.
Reklamacja powinna okresla¢ dane identyfikacyjne wnoszgacego
(nr ubezpieczenia, nr PESEL lub serie i nr dokumentu tozsamosci),
dodatkowe dane osobowe i do kontaktu oraz przedmiot reklamacii.

. PZU Zycie SA rozpatruje ztozong reklamacje niezwtocznie, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, a w przypad-
ku niemoznosci jej rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia
o tym pisemnie wnoszacego podajac przyczyne zwtoki i nowy termin
rozpatrzenia, z zastrzezeniem ust. 5.

. Jezeli wnoszacy w tresci reklamacji nie wskaze formy przekazania

decyzji jej dotyczacej, odpowiedz zostanie przekazana w ten sam

sposdb, w jaki wptyneta do PZU Zycie SA, tj.:

1) telefonicznie;

2) listem zwyktym wysytanym na aktualny adres do korespondencji
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego;

3) listem wysytanym na adres e-mailowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

—_

§9

. Postanowienia Regulaminu moga ulec zmianie.

W przypadku zmiany Regulaminu, zakres wprowadzonych zmian jak
i nowa, obowigzujaca wersja Regulaminu bedzie niezwtocznie umieszczo-
na w systemie. Korzystanie przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
z systemu po dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich akceptacje.

. Ubezpieczajacy i/lub ubezpieczony, ktdry nie wyraza zgody na zmia-

ne postanowien Regulaminu, moze w terminie 14 dni od daty skorzy-

stania z nowej wersji Regulaminu ztozy¢ oswiadczenie o nie wyraze-

niu zgody na jego zmiane. Ztozenie takiego o$wiadczenia oznacza

natychmiastowe rozwigzanie Umowy.

Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ takze poprzez jej wypowiedze-

nie przez ktorgkolwiek ze stron w terminie 14 dni od daty doreczenia

os$wiadczenia o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie wymaga formy pi-

semnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa wygasa w przypadku:

1) zmiany zapiséw w ogdlnych warunkach ubezpieczenia uniemozliwia-
jacych skifadanie zlecen i dyspozycji za posrednictwem internetu;

2) zakonczenia okresu odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego w ramach posiadanego ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie

ogolne warunki ubezpieczenia, przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng oraz inne stosowne przepisy prawa.

. Zlecenia i dyspozycje sktadane za posrednictwem internetu sg utrwalane

i przechowywane dla celéw dowodowych przez okres 5 lat, liczac od dnia
1 stycznia roku nastepujacego po roku, w ktdrym zakonczyta sie Umowa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 stycznia 2010 r.



